Regulamin

Regulamin obowiazujacy od dnia 01.12.2022

Warunkiem skorzystania z ustug strony www.3city.club jest zapoznanie si¢ 1
przestrzeganie ponizej przedstawionego REGULAMINU.

I. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin niniejszy oparty jest na przepisach wynikajacych z:
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r., poz. 121
z pdzn. zm.),

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.
827 z p6zn. zm.),

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, (Dz.
U.z2013r., poz.1422 z p6zn. zm.),

ustawy z dnia 29 sierpnia 2000 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2014 r. poz. 1182 z p6zn. zm.),

ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.
U.z 2012 poz.1225 z pdzn. zm.) - w zakresie dotyczacym zawierania umow
na odlegtos¢.

Regulamin jest udostepniony nieodplatnie za poSrednictwem https://3city.club
, co zapewnia mozliwoS¢ zapoznania si¢ z jego treScig przed zawarciem
umowy.

Kontakt z 3CITY.CLUB :

- za poSrednictwem poczty elektronicznej: info@3city.club

- telefonicznie: 58 58 2 66 66;

- pisemnie na adres: 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0.,ul. Trzy Lipy 3 , 80-172
Gdansk

2. 3CITY.MEDIA Sp. z 0. 0. przyjmuje, ze kazdy KLIENT, we wlasnym
interesie podaje wszelkie informacje prawidtowo 1 w zgodzie ze stanem
faktycznym; w zwigzku z tym odpowiedzialnoS¢ za skutki
nieprawidtowosci wynikajacych z niewtaSciwego, niekompletnego lub
niezgodnego z prawdg wypelnienia formularzy systemu (podania danych
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niezbednych do prawidtowej realizacji USLUGI 3CITY.CLUB) ponosi
tylko i wytacznie KLIENT. W przypadku USEUG/PREZENTOW
3CITY.CLUB, z ktorych skorzystanie moze zaleze¢ od stanu zdrowia,
ogblnej kondycji psychofizycznej lub wieku KLIENTA, 3CITY.MEDIA
Sp. z 0.0. przyjmuje, ze kazdy KLIENT upewnit si¢, ze
USLUGOBIORCA moze skorzysta¢ z wybranej USLUGI/PREZENTU.
W odniesieniu do niektérych USLUG/PREZENTOW wymagane jest
posiadanie okreSlonych uprawnien np. prawa jazdy kat ,,B”. Dodatkowe
wymagania zawsze s3 podawane w opisie USLUGI/PREZENTU, a
obowigzek upewnienia si¢, ze USLUGOBIORCA je spetnia spoczywa
na KLIENCIE. Jezeli okaze si¢, ze stan zdrowia, ogdlna kondycja
psychofizyczna USLUGOBIORCY, wiek, brak uprawnien lub
umiejetnosci nie pozwalaja na realizacje USLUGI/PREZENTU to ani
USLUGOBIORCY ani KLIENTOWTI nie przystuguja zadne roszczenia,
w szczegOlnosci roszczenie o zwrot zaptaconej przedptaty, w stosunku
do 3CITY.MEDIA Sp. z o0.0.

II. Definicje poje€ uzytych w niniejszym regulaminie
OkreSlenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczajg:

3CITY.MEDIA - Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia, z siedzibg w
Gdansku 80-172, ul. Trzy Lipy 3, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000631255, ktora
dziatajac w imieniu wlasnym i na wtasny rachunek dokonuje zaméwienia
USLUGI/PREZENTU na rzecz KLIENTA, zwana dalej 3CITY.MEDIA Sp. z
0.0.

KLIENT - konsument/osoba, ktéra na rzecz USEUGOBIORCY zamawia w
3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. - dziatajagca w imieniu wlasnym 1 na wlasny
rachunek,

USLUGA/PREZENT - towar lub ustuga sprzedawana w postaci Vouchera, na
stronie www.3city.club, ktorej wykonanie 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0., dziatajac

na rzecz KLIENTA w imieniu wiasnym i na wlasny rachunek, zamawia u
WYKONAWCY/USLUGODAWCY.

VOUCHER - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy i1 uprawniajacy jego
okaziciela (USLUGOBIORCE) do REALIZACJI USLUGI/PREZENTU
przez USLUGODAWCE w sposéb okreSlony w tym dokumencie. Voucher w
formie elektronicznej wysytany jest na wskazany adres mailowy po



zaksiggowaniu wptaty, natomiast Voucher w formie tradycyjnej (forma
karnetu prezentowego) wysyltany jest pod wskazany adres dostawy, po
zaksiggowaniu wptaty lub po wybraniu ptatnoSci przy odbiorze.

DATA WAZNOSCI - Data, do ktérej dany Voucher posiada status aktywny, a
na jego podstawie USLUGOBIORCA moze skorzysta¢ z USLUGI/
PREZENTU i jg zrealizowac. Po upltywie tego okresu wykorzystanie
zaptaconej kwoty za voucher nie jest mozliwe. OKRES WAZNOSCI
VOUCHERA wynosi 12 miesiecy (z wylaczeniem mozliwosci realizacji
prezentow sezonowych zaleznych od pogody, ktore sg wazne jeden pelny
sezon) od daty ztozenia zamdowienia NA USLUGE/PREZENT, za
posrednictwem strony internetowej 3CITY.CLUB. Niektore USLUGI/
PREZENTY s3 dostepne tylko w okreSlonym sezonie np. skok ze
spadochronem, ktory z przyczyn technicznych oraz uzalezniony od warunkéw
pogodowych, realizowany jest w okresie od maja do wrze$nia.

Jest to wyraznie oznaczone na VOUCHERZE 1 w opisie USLUGI. OKRES
WAZNOSCI VOUCHERA mozna sprawdzi¢ postepujac zgodnie z instrukcija
podang na voucherze.

REZERWACIJA - przekazanie osobie rezerwujacej danych kontaktowych
USLUGODAWCY lub instrukcji postepowania, w celu umowienia
rezerwacji/realizacji USLUGI/PREZENTU. Dane USLUGODAWCY
udostepniane sg po wypetnieniu odpowiedniego formularza na stronie
3CITY.CLUB przez osobg zgtaszajaca chec realizacji.

USLUGOBIORCA - osoba, ktora po dokonaniu REZERWACIJI 1 okazaniu
VOUCHERA jest uprawniona do REALIZACJI USLUGI/PREZENTU,
okreSlonej w niniejszym regulaminie.

USLUGODAWCA - osoba fizyczna lub prawna oraz jednostki organizacyjne
nieposiadajace osobowosci prawnej realizujaca/e USLUGE/PREZENT.

REALIZACJA USLUGI — wykonanie zamowionej przez KLIENTA
USLUGI/PREZENTU na rzecz USLUGOBIORCY. REALIZACJA USLUGI/
PREZENTU mozliwa jest wytacznie w OKRESIE WAZNOSCI - aktywnoSci
USLUGI/PREZENTU oraz gdy USLUGA/PREZENT zostat optacony. Ze
wzgledu na rozny charakter ustug, s one realizowane w okreSlonych
terminach (np. raz w miesigcu, wyjatkowo tylko w weekendy, codziennie,
itp.). O orientacyjnych terminach realizacji informuje Dzial Rezerwacji po
wczesniejszym kontakcie. WaznoS¢ vouchera 365 dni nie oznacza, ze jest
mozliwos¢ realizacji kazdego dnia.



SYSTEM ZAWIERANIA UMOWY - zwany dalej SYSTEMEM, jest to jeden
z elementow komputerowego serwisu 3CITY.CLUB, ktéry umozliwia
obstuge procesu zawarcia umowy przy wykorzystaniu algorytmu - procedur
postepowania zawartych w niniejszym Regulaminie,

NUMER - jest to cigg cyfr, liter lub cyfr 1 liter, ktory identyfikuje konkretny
VOUCHER 1 jest niezbedny do REZERWACII lub REALIZACII USLUGI/
PREZENTU.

NUMER ZAMOWIENIA - to ciag cyfr, ktéry identyfikuje zaméwienie
konkretnej USLUGI/PREZENTU.

INFOLINIA lub DZIAL REZERWACIJI — za jego pomocg KLIENT/
USLUGOBIORCA moze otrzymac informacje dotyczace: zakupu,
szczegotow realizacji 1 sposobu rezerwacji. Nr INFOLINII jest podany na
stronie www.3city.club oraz Social Mediach. Numer ten moze by¢ zmieniony,
po umieszczeniu stosownej informacji w powyzej wymienionych miejscach.

OPIS USLUGI/PREZENTU - jest to okreSlenie czego moze si¢ spodziewac
USLUGOBIORCA po danej USLUDZE/PREZENCIE. Z tym, ze
3CITY.MEDIA zastrzega, ze jest to opis okreSlajacy charakter przezycia, a
faktyczna jego realizacja moze odbiegac od okreslef z serwisu 3CITY.CLUB,
w zakresie takich szczegdtow jak doktadny czas trwania, wyglad urzadzen,
rodzaj uzytego sprzetu, lokalizacji itp. 3CITY.MEDIA doktada jednak
wszelkich staran, aby OPIS USLUGI/PREZENTU byt jak najblizszy
faktycznemu przebiegowi REALIZACJI USLUGI/PREZENTU. Zdje¢cia
zamieszczone na stronie internetowej www.3city.club przedstawiajg faktyczny
wyglad USLUGI/PREZENTU, z zastrzezeniem, ze niektore zdjecia USLUG/
PREZENTOW majg charakter przyktadowy i1 nie muszg doktadnie
odpowiadac¢ faktycznej realizacji.

DZIEN ROBOCZY - kazdy dziefi od poniedziatku do piatku, w godzinach
pracy biura 3CITY.MEDIA ¢j. od 9.00 do 17.00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. Informacje o godzinach sg ogdlnie udostepnione, na Social

Mediach firmy (np. Facebook, Instagram, wizytowka Google) oraz infolinii,
pod nr 58 58 2 66 66

CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA - czas, w jakim serwis 3CITY.CLUB
skompletuje zamdwienie i przekaze je przewoznikowi realizujagcemu wybrang
przez KLIENTA forme¢ dostawy

PRZELEW TRADYCYIJNY - ptatnos¢ wykonywana przez KLIENTA/
USLUGOBIORCE w banku poprzez konto internetowe lub stacjonarne lub na
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poczcie; PRZELEW ELEKTRONICZNY - ptatnoS¢ wykonywana przez
KLIENTA/USELUGOBIORCE z konta bankowego on-line, za poSrednictwem
systemow ptatnosSci on-line;

III. Zawarcie umowy 1 warunki ptatnosSci

1. 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. dziatajac w imieniu wlasnym i na wtasny
rachunek zamawia u USLUGODAWCY na rzecz KLIENTA USLUGE/
PREZENT sposrdd aktualnie znajdujacych sie w ofercie na stronie
internetowej serwisu 3CITY.CLUB

2. Zamowienie USLUGI/PREZENTU nastgpuje poprzez zastosowanie si¢ do
procedur przewidzianych przez SYSTEM ¢j.:

a. wybranie USLUGI/PREZENTU, ktérego zamOwieniem jest
zainteresowany KLIENT, co nastepuje poprzez kliknig¢cie przycisku ,,KUP
TERAZ”,

b. wybranie formy VOUCHERA,

c. podanie swoich niezbednych danych,

d. wybranie sposobu w jaki VOUCHER zostanie KLIENTOWI/
USLUGOBIORCY dostarczony (tylko przy VOUCHERACH tradycyjnych, w
formie karnetu prezentowego; nie dotyczy VOUCHERA elektronicznego
wysylanego na adres email),

e. wybranie sposobu dokonania ptatnosci za VOUCHER,
f. kliknigcie przycisku ZAPLAC".

g. po zakonczeniu KLIENT otrzymuje poprzez e-mail potwierdzenie
dokonanego zamdéwienia.

2.1) Mozliwe jest rowniez ztozenie zamowienia na USLUGE/PREZENT
przez INFOLINIE o nr tel. 58 58 2 66 66. W takiej sytuacji niniejszy
regulamin rowniez jest wigzacy, o czym KLIENT/USEUGOBIORCA
informowany jest w mailu potwierdzajacym dokonanie zamowienia.

3. Zawarcie umowy nastepuje z momentem, w ktorym uzytkownik zaznacza
zgode formalng “Akceptuje regulamin” i klika przycisk ,,Zaptac”. Jest to
rOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ 1 zaakceptowaniem warunkow niniejszego
Regulaminu. Od tego momentu przyjmuje si¢, iz KLIENT/USELUGOBIORCA
zawarl umowe z 3CITY.MEDIA Sp. z o.0.

METODY I KOSZTY DOSTAWY



1. VOUCHER jest dostarczany do KLIENTA/USLUGOBIORCY wedtug
jego wyboru w nastepujacy sposob:

a) droga mailowg na wskazany przez KLIENTA/USLUGOBIORCY adres e-
mail,

b) za poSrednictwem Poczty Polskiej/paczkomatéw na podany/wybrany w
zamoOwieniu adres. Dostarczenie przesytki krajowej zwykle nastepuje w ciggu
2-3 dni roboczych, ale jest uzaleznione od pracy poczty/paczkomatéw, za co
3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnoSci.

c) za poSrednictwem uznanej na rynku firmy kurierskiej na podany w
zamOwieniu adres, zwykle nastepuje to w ciggu 1-2 dni roboczych, ale jest
uzaleznione od pracy tego przedsiebiorstwa, za co 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0.
nie ponosi odpowiedzialnoSci,

d) mozliwy jest rowniez odbior osobisty w siedzibie 3CITY.MEDIA Sp. z
0.0.,

2. W przypadkach okreSlonych w pkt. 1. a), dostarczenie VOUCHERA
odbywa si¢ na koszt 3CITY.MEDIA, tj. KLIENT/USLEUGOBIORCA nie
ponosi zadnych dodatkowych kosztow. Przesytki zagraniczne kalkulowane sa
indywidualnie dla kazdego KLIENTA/USELUGOBIORCA. W przypadku
okreSlonym w pkt. 1.b) i ¢) dostarczenie VOUCHERA odbywa si¢ na koszt
3CITY.MEDIA jedynie w odniesieniu do USLUG/PREZENTOW o wartosci
wyzsze] niz 500 zt (piecset ztotych) z dostawa na terenie Polski. W przypadku
USLUG/PREZENTOW o warto$ci nizszej niz 500 zt pobierane sq koszty za
wszystkie krajowe wysyiki kurierskie 1 paczkomaty.

3. W przypadku jezeli KLIENT/USELUGOBIORCA nie odbierze wystanego
VOUCHERA na wskazany w zamdwieniu adres, to ponowna wysytka jest
mozliwa po uiszczeniu przez KLIENTA/USLUGOBIORCY ponownie optaty

jak w pkt. 2.

4. VOUCHER zapakowany bedzie w koperte nieodptatnie, chyba ze
KLIENT/USEUGOBIORCA zaméwi inne dostepne opakowanie ozdobne —
koszt takiego akcesoria ponosi KLIENT/USLUGOBIORCA.

5. Za zakup VOUCHERA KLIENT/USEUGOBIORCA moze otrzymac note
ksiggowa.

REZERWACIJA I REALIZACJA PREZENTU



1. OBDAROWANY moze zrealizowac otrzymany PREZENT w OKRESIE
WAZNOSCI VOUCHERA. W celu realizacji PREZENTU, po wreczeniu
OBDAROWANEMU przez KLIENTA VOUCHERA, ten ostatni musi
dokona¢ REZERWACIJI przed uptywem TERMINU REZERWACII, celem
doktadnego ustalenia takich szczegdétow REALIZACJI PREZENTU jak:
miejsce 1 czas realizacji PREZENTU, dane OBDAROWANEGO i wszelkich
innych niezbednych szczeg6tow. REZERWACIE po uplyw1e TERMINU
REZERWACII, a przed uptywem OKRESU WAZNOSCI VOUCHERA, beda
dokonywane w miar¢ mozliwoSci 1 dostepnoSci miejsc, ale 3CITY.CLUB nie
gwarantuje w takim przypadku REALIZACJI PREZENTU.

2. W celu zmiany terminu REALIZACJI PREZENTU na inny termin,
OBDAROWANY zobowigzany jest skontaktowac si¢ bezposrednio z
WYKONAWCA nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni roboczych przed
ustalonym terminem. Takiej zmiany mozna dokona¢ maksymalnie 1 raz, z
tym zastrzezeniem, ze po uptywie TERMINU REZERWACIJI taka zmiana nie
jest juz mozliwa. Informacja ta nie dotyczy wybranych pobytéw hotelowych,
gdzie zmiana terminu pobytu i obiektu jest mozliwa na minimum 30 dni przed
planowana/zarezerwowang datg pobytu.

3. W odniesieniu do PREZENTOW, ktérych realizacja odbywa si¢ poza
granicami Polski, REZERWACJA musi by¢ ztozona minimum 30 dni przed
planowanym TERMINEM REALIZACIJI. Potwierdzone rezerwacje sg
ostatecznie 1 nie ma mozliwosci dokonywania zadnych zmian terminow.

4. 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby
REALIZACJA USLUGI/PREZENTU nastgpita w terminie jak najbardzie;j
dogodnym dla OBDAROWANEGO, niemniej nie jest w stanie
zagwarantowa¢ REALIZACIJI USLUGI/PREZENTU w konkretnym dniu.

5. Niezrealizowanie USLUGIPREZENTU w OKRESIE WAZNOSCI
VOUCHERA, jak rowniez niedokonanie REZERWACIJI przed uptywem
TERMINU REZERWACII, oznacza odstapienie od umowy oraz wygasniecie
wszelkich praw z nig zwigzanych, w szczegdlnosSci powoduje brak
mozliwoSci REALIZACJI USLUGI/PREZENTU przez USLUGOBIORCE i
z tego tytutu nie przystugujg ani USLUGOBIORCY, ani KLIENTOWI zadne
roszczenia, w szczegolnosSci roszczenie o zwrot zaptaconej przedptaty.

6. Warunkiem realizacji USLUGI/PREZENTU, po ustaleniu szczeg6tow z
WYKONAWCA, jest oddanie WYKONAWCY przez USLUGOBIORCE
VOUCHERA. W przypadku odmowy oddania VOUCHERA WYKONAWCA
jest uprawniony do odmowy realizacji USLUGI/PREZENTU.



7. USLUGOBIORCA ma obowigzek stosowania si¢ do instrukcji, zalecen,
regulaminéw, wskazdwek 1 polecen WYKONAWCY. W odniesieniu do
USLUG/PREZENTOW, ktérych realizacja moze zaleze¢ od okreslonego
wieku USELUGOBIORCY lub posiadania okreSlonych uprawniefi jak np.
prawo jazdy, WYKONAWCA ma prawo sprawdzi€ te okolicznosci, a
USLUGOBIORCA ma obowiazek okazac stosowne dokumenty. Odmowa
okazania w/w dokumentow stanowi dla WYKONAWCY podstawe odmowy
realizacji USLUGI/PREZENTU.

8. WYKONAWCA moze odmowic realizacji USLUGI/PREZENTU, jezeli
USLUGOBIORCA nie stosuje si¢ do jego polecen lub jezeli znajduje sie w
stanie po uzyciu alkoholu, Srodkéw odurzajacych lub z uwagi na stan zdrowia
lub kondycje psychofizyczng USLUGOBIORCY.

9. Wykonawca moze takze zazadac¢ podpisania przez USLUGOBIORCE
dodatkowego oSwiadczenia, jezeli jest to zwigzane np. z ochrong zdrowia lub
bezpieczenstwa podczas realizacji USLUGI/PREZENTU.

10. USLUGOBIORCA powinien stawi¢ si¢ na miejsce REALIZACII
USLUGI/PREZENTU minimum 15 minut przed ustalong godzing.

11. Niestawienie sic USLUGOBIORCY na miejsce realizacji USLUGI/
PREZENTU lub jego spdznienie si¢ dluzsze niz 15 min. powoduje utrate
uprawnief do realizacji USLUGI/PREZENTU, niezaleznie od przyczyn, a
wiec takze w przypadku spoznienia lub niestawienia si¢ na miejscu realizacji
z przyczyn losowych.

12. W przypadku USLUG/PREZENTOW, ktérych realizacja moze zalezeé od
warunkow pogodowych, WYKONAWCA moze odméwic realizacji USEUGI/
PREZENTU, w sytuacji kiedy wedtug jego oceny mogtoby to zagrazac
zdrowiu lub zyciu USELUGOBIORCY. Woéwczas USEUGOBIORCA ustala
nowy termin realizacji USLUGI/PREZENTU bezpoSrednio z
WYKONAWCA. W takiej sytuacji 3CITY.CLUB nie pokrywa kosztow, jakie
poniést USLUGOBIORCA w zwigzku z realizacja USLUGI/PREZENTU,
zwlaszcza takich jak koszty transportu i zakwaterowania.

13. Postanowienia pkt.12 stosuje si¢ odpowiednio do sytuacji kiedy do
niezrealizowania PREZENTU doszto z przyczyn technicznych niezaleznych
od 3CITY.CLUB, takich jak w szczegdlnoSci awarie maszyn i urzadzen.

14. W sytuacjach opisanych w pkt.12 1 13 oraz w sytuacji, kiedy w danym
miejscu w konkretnym dniu odbywa si¢ zbyt duza 1loS¢ realizacji USLUG/
PREZENTOW, 3CITY.CLUB zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany tego



miejsca, o czym WYKONAWCA lub DZIAL. REZERWACIJI/INFOLINIA
poinformuje USELUGOBIORCE na co najmniej 6 godz. przed planowanym
terminem realizacji. W takiej sytuacji, jezeli USLUGOBIORCA nie zgodzi si¢
na nowe miejsce realizacji, moze bez ponoszenia dodatkowych kosztow,
ustalic z WYKONAWCA nowy termin REALIZACJI USLUGI/PREZENTU.

15. W przypadku oséb niepetnoletnich lub niemajacych petnej zdolnosci do
czynnosci cywilnoprawnych do realizacji niektérych USLUG/PREZENTOW,
ktore mogg si¢ wigzac¢ z pewnym ryzykiem dla zdrowia lub zycia
USLUGOBIORCY, wymagana jest zgoda prawnych opiekunéw matoletniego
lub osoby niemajacej petnej zdolnoSci do czynnoSci cywilnoprawnych
wyrazona w formie aktu notarialnego, lub tez obecno$§¢ min. jednego z
opiekunéw na miejscu, w ktorym jest realizowana USLUGA/PREZENT. Brak
dokumentu zgody lub nieobecnos¢ jednego z opiekundéw sg podstawg dla
WYKONAWCY do odmowy realizacji USLUGI/PREZENTU.

ZAGUBIENIE/ZNISZCZENIE PREZENTU

1. W przypadku kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia VOUCHERA, a
termin realizacji USLUGI/PREZENTU (OKRES WAZNOSCI VOUCHERA)
jeszcze nie mingl 1 nie zostat on jeszcze zrealizowany/wykorzystany, mozliwe
jest, ale wylgcznie na wniosek KLIENTA/USEUGOBIORCY i za okazaniem
dowodu zakupu, wystawienie duplikatu USLUGI/PREZENTU w wersji
elektroniczne;.

CENY

1. Ceny towarow: wszystkie ceny towarOw zamieszczone na stronie
internetowej 3CITY.CLUB:

a. podawane sg w zlotych polskich,
b. zawieraja podatek VAT,
c. nie zawierajg informacji dotyczacych kosztow dostawy.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez
KLIENTA/USLUOBIORCY zamoéwienia.

3. Strona www.3city.club zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji
promocyjnych i1 wyprzedazy 1 wprowadzania w nich zmian zgodnie z
obowigzujacymi w tym zakresie regulaminami. Uprawnienie powyzsze nie
ma wplywu na ceny towaroOw w zamoOwieniach ztozonych przed datg wejScia
w zycie zmiany, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.



IV. Prawo klienta do odstgpienia od umowy i rozpatrywanie
reklamacji

1. W ciggu 14 dni od otrzymania VOUCHERA (droga mailowg, przesytka
pocztowa lub kurierska), jesli USLUGA/PREZENT nie zostat jeszcze
zrealizowany lub zarezerwowany, KLIENT/ USELUGOBIORCA moze
odstapi¢ od umowy 1 zrezygnowac z realizacji USLUGI/PREZENTU bez
podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. pisemnie
na adres spofki lub na adres info@3city.club 1 pod warunkiem okazania noty
ksiggowej wystawionej za dokonanie danej ptatnoSci. Odstapienie od umowy
dotyczy umowy zawartej zdalnie (mailowo lub telefonicznie). VOUCHERY
zakupione stacjonarnie w siedzibie firmy lub w przysztosci w PUNKCIE
SPRZEDAZY MOBILNEI nie podlegaja zwrotom/odstgpieniu od umowy. W
przypadku zawarcia umowy sprzedazy jako firma/przedsi¢biorca prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ w ramach tzw. 14 dniowego
zwrotu nie przystuguje.

2. 3CITY.MEDIA zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ kazda pisemnie zgtoszong wole
odstgpienia od umowy w terminie do 14 dni od dnia dor¢czenia oraz zwrdcic
KLIENTOWI/USLUGOBIORCY wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy stanowigce rOwnowartoSC najtanszego
kosztu dostawy.

3. Wszelkie zwroty ptatnosci dokonywane przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze KLIENT/
USLUGOBIORCA zgodzi si¢ na inny sposob zwrotu.

4. Za oSwiadczenie woli skutkujgce odstapieniem przez KLIENTA
USLUGOBIORCE od umowy przyjmuje si¢ takze niedokonanie
jakiejkolwiek wptaty na konto bankowe 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. w terminie
7 dni roboczych od momentu dokonania zamoéwienia USLUGI/PREZENTU
lub dokonanie wptaty w nizszej niz podana wysokosci, lub poprzez ztozenie
stosownego oSwiadczenia na piSmie, o ile doszto ono do 3CITY.MEDIA Sp. z
0.0. przed uplywem terminu okreSlonego w pkt. 1.

5. KLIENT/USLUGOBIORCA ma prawo do zgtoszenia reklamacji
zawiadamiajgc o tym 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. pisemnie na adres spotki lub
na adres info@3city.club

6. 3CITY.CLUB Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ w terminie 14 dni od
dnia dorgczenia, kazda pisemnie zgtoszong reklamacje kierujac sie ochrong
stusznego interesu KLIENTA/ USEUGOBIORCY.


mailto:info@3city.club

7. Wszelkie zwroty przedptaty wynikajace z reklamacji dokonywane sg
wylacznie przelewem na konto KLIENTA/ USLUGOBIORCA.

8. Za ewentualne zaginiecie 1 uszkodzenie przesylek pocztowych i kurierskich
odpowiada Poczta Polska, paczkomaty lub firma kurierska. W razie
uszkodzenia przesylki nalezy spisac protokot szkody podpisany przez
pracownika Poczty Polskiej lub firmy kurierskie;.

V. Prawo 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. do odstapienia od umowy

1. 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwoS¢ odstgpienia od
zawartej z KLIENTEM/ USLUGOBIORCA umowy w sytuacji, kiedy
realizacja USLUGI/PREZENTU okazataby si¢ niemozliwa lub taczytaby si¢ z
razgco wysokimi kosztami - wowczas KLIENTOWI/ USEUGOBIORCY
zwracana jest cata uiszczona przedptata, o ile nie zdecyduje si¢ on na
przedstawiong mu przez 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. oferte specjalng.

2. Za przypadki sity wyzszej w szczegdlnoSci uwazane beda sytuacje, kiedy
nie moze dojS¢ do realizacji USLUGI/PREZENTU, lub bytoby to potaczone z
razgco wysokimi kosztami, z powodow niezaleznych od 3CIT.MEDIA Sp. z
0.0., takich jak: zaprzestanie prowadzenia dziatalnosSci przez WYKONAWCE
1 niemoznoS$¢ znalezienia na rynku innego, przekraczajacy zwykte ryzyko
biznesowe wzrost kosztow prowadzenia dziatalnoSci spowodowany
decyzjami organow witadzy samorzadowej lub centralnej, strajki,
demonstracje, kataklizmy pogodowe, dziatalnoS¢ terrorystyczna itp.

VI. Wspotpraca 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. z wykonawcami oraz
wspotpraca z innymi firmami

1. 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. wybiera WYKONAWCOW sposréd podmiotéw
cieszgcych sie na rynku dobrg opinia, o ugruntowanej pozycji w danej branzy,
zwlaszcza w odniesieniu do USLUG/PREZENTOW, kt6re moga taczyd sie z
ewentualnym ryzykiem dla zycia i zdrowia USLUGOBIORCOW, postuguje
si¢ wylacznie profesjonalistami posiadajagcymi stosowne uprawnienia
wymagane przepisami.

2. 3CITY.MEDIA podejmuje rowniez wspotprace z firmami, ktdre nie sg
WYKONAWCAMI, a ktére kooperujgc z 3CITY.MEDIA promujgc swoje
ustugi lub produkty. W takiej sytuacji — kooperacji z innymi podmiotami,
regulamin niniejszy jest wigzacy, chyba ze co innego wynika z zawartej
umowy. W kazdym jednak wypadku regulamin niniejszy jest wigzacy dla
USEUGOBIORCOW w zakresie realizacji/wykonania USLUGI/PREZENTU,



w szczegOlnosci, choC nie wylacznie, te postanowienia regulaminu, ktore
odnoszg sie do bezpieczenstwa i zasad realizacji USLUG/PREZENTOW.

VII. Ochrona danych osobowych 1 administrowanie danymi
osobowymi

1. Administratorem danych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 2000 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182 z p6zn. zm.) jest
3CITY.MEDIA Sp. z 0.0.

ul. Trzy Lipy 3 , 80-172 Gdansk, NIP: 5862309436, REGON: 365134440,
KRS: 0000631255.

2. Dane osobowe KLIENTA i USLUGOBIORCY nie bedg przekazywane
innym osobom bez ich wiedzy 1 zgody. Dokonanie wptaty na konto bankowe
3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. stanow1 jednoznaczng zgode KLIENTA/
USLUGOBIORCY na przekazanie swoich danych osobowych
3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. wyltgcznie w celu realizacji USLUGI/PREZENTU.

3. Wykorzystanie przez 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. zgromadzonych danych w
celach innych niz okreSlone w pkt.2., w szczegdlnoSci w celach reklamowych
1 marketingowych, wymaga uzyskania na to uprzedniej zgody KLIENTA 1
USLUGOBIORCY.

4. KLIENTOWI/ USLUGOBIORCY zawsze przystuguje prawo wgladu do
swoich danych oraz ich poprawiania. Jednakze odpowiedzialnoS¢ za skutki
dokonanych zmian ponosi wytgcznie KLIENT/ USEUGOBIORCA.

5. KLIENT/ USLUGOBIORCA moze w kazdym czasie zazadac usunigcia ze
zbioréw 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. swoich danych osobowych, co spétka
obowigzana jest uczyni¢ niezwtocznie.

VIII. Postanowienia koncowe

1. Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytej realizacji
USLUGI/PREZENTU, KLIENT lub USLUGOBIORCA zgtasza pisemnie do
3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. na adres siedziby biura lub mailowo na adres
info@3city.club w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni od chwili realizacji
USLUGI/PREZENTU lub od momentu, kiedy miat by¢ zrealizowany. Pismo
reklamacyjne powinno zawiera¢: dane KLIENTA KUPUJACEGO lub
USEUGOBIORCY, NUMER ZAMOWIENIA/USLUGI/PREZENTU, opis
sytuacji. 3CITY.MEDIA zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w ciaggu
14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.



2. 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. niezwtocznie podejmuje dziatania w celu
rozpatrzenia reklamacji przez WYKONAWCE, w sposob jak najbardziej
korzystny dla KLIENTA/USELUGOBIORCY.

3. 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. ponosi odpowiedzialno§¢ wobec KLIENTA za
wlasne dziatania i zaniechania. Jednakze 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnoSci wobec KLIENTA i USLUGOBIORCY za ewentualne
szkody na osobie o ile do realizacji USLUGI/PREZENTU postuzyta si¢
profesjonalista. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy dziatan
WYKONAWCY lub jakosci dostarczonego przez niego USLUGI/
PREZENTU, 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. podejmuje w imieniu KLIENTA/
USLUGOBIORCY w stosunku do WYKONAWCY niezbedne dziatania,
uzgadniajac je z KLIENTE/USLUGOBIORCA,.

4.3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialnoSci, jezeli w
posiadanie VOUCHERA wejdzie i zrealizuje go osoba nieuprawniona. W
takiej sytuacji USLUGA/PREZENT traktuje si¢ jako zrealizowany przez
USLUGOBIORCE.

5.3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. zaleca wszystkim USLUGOBIORCA, kt6rzy
otrzymali VOUCHER uprawniajacy ich do realizacji USLUGI/PREZENTU,
ktore mogtyby okazac si¢ niebezpieczne dla ich zdrowia lub zycia, aby
zawierali z wybranymi przez siebie Towarzystwami Ubezpieczeniowymi
stosowne umowy ubezpieczenia.

6. USLUGI/PREZENTY znajdujace si¢ na stronie internetowe;j
www.3city.club, sg mozliwie doktadnie opisane, a ich charakterystyka
odpowiada temu, czego moze oczekiwac zarowno KLIENT jak i
USLUGOBIORCA. Niemniej 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. zastrzega sobie
mozliwo§¢ pojawienia si¢ drobnych réznic pomiedzy opisem USEUGI/
PREZENTU, a jego faktyczng realizacja, w szczegolnoSci odnoSnie takich
cech jak kolor, marka, typ itp.

7. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sporéw zwigzanych z realizacja
USLUGI/PREZENTU 3CITY.MEDIA Sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ dotozy¢
wszelkich staran do ich polubownego zatatwienia, a jeSli okazaloby si¢ to
niemozliwe, to wiasciwym do ich rozpoznania bedg wtaSciwe sady
powszechne.

8. Niniejszy regulamin stanowi integralng czgS¢ zawieranej umowy.
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